ORACLE CX CUST OMER EXPERIENCE

o
WY VAYORISTAS MINORISTAS

© Fabricantes de productos de consumo masivo. € Tiendas de electrodomesticos.
© Comercializadoras al por mayor. © Tiendas departamentales.

© Distribuidoras. © Centros comerciales.

© Exportadoras. © Supermercados.

© Importadoras. © Femeterias.

FINANZAS A TELCO

© Banca estatal © Compaiiias telefonicas.

& Bancos privados.
. & Compaiiias de television por cable.

© Cooperativas.
i ) o © Proveedores de acceso a Internet.
© Instituciones de ahorro y crédito.

& Aseguradoras.

MEJORE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE
CON LA NUBE DE ORACLE.
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“® LOGISTICA

© Mensajeria.

© Transporte.

Ilﬁ SERVICIOS
PUBLICOS

© Municipalidades.
€ Empresas de servicios plblicos (electricidad,
agua).

'@' SALUD

© Hospitales privados.

© Clinicas privadas.

@ EDUCACION

© Universidades estatales.
© Universidades privadas.

© Colegios universitarios.

Contacto ventas: +506 2201-1430

CONTACTE UN SOCIO COMERCIAL




ORACLE SERVICE CLOUD e 2 G oY ORACLE MARKETING CLOUD

MAYORISTAS

¢Qué productos o lineas de productos se estan demandando mas?
¢Hay alguna estacionalidad para una parte o la totalidad de lo que vende?

¢Cudles distribuidores estan teniendo problemas de desempeno?

¢Existen zonas geogréficas atendidas por varios distribuidores que estan OR AC LE CPQ CLOU D
mostrando una tendencia que debe ser tomada en cuenta?

MEJORE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE CON ORACLE E IMPETUS

ORACLE SALES CLOUD

El comercio afiliado es su cliente. Esa empresa que permite que los pro-
ductos que usted fabrica o comercializa lleguen a manos del consumidor
final tiene habitos de consumo, que estan regidos por la suma de los
habitos de consumo individuales de cada uno de sus clientes.




Imaginese un portal web donde sus Distribuido-
res puedan levantar pedidos, revisar el estado
de su linea de crédito, reportar los pagos, le-
vantar solicitudes de devolucion, aplicar des-
cuentos o promociones especiales... Y ahora
imagine que ese portal s6lo le tom6 unas cuan-
tas semanas ponerlo en operacién y que el
mantenimiento y actualizacién lo puede hacer
personal que no sabe de informatica, pero que
si sabe manejar herramientas de productividad
de oficina con las que hacen cartas o crean
hojas electrénicas, mismas que les permiten
mantener siempre vigente el portal, con un
aspecto profesional al tiempo que se respetan

todos los lineamientos de su marca.

Eso que imaginé puede ser realidad hoy gracias
a Oracle Commerce Cloud. Simplifique los pro-
cesos con sus Distribuidores, mejore significati-
vamente el servicio y la eficiencia... En pocas
palabras: traiga la operacion de su empresa al
nuevo milenio. ¢Hasta dénde quiere hacer cre-
cer su negocio? El cielo es el limite. ¢Por qué
conformarse con menos? Usted puede lograr

que su empresa:

e Sustituya todos esos canales de venta
que resultan demasiado caros para el
negocio.

e Implemente un sistema de auto-
pedidos, donde los Distribuidores pue-
dan comprarle mucho mas rapida y

eficientemente.

Comprenda como se comporta esa multitud de clientes en tiempo real y
tendra lo que necesita para decidir si debe producir o mandar a traer
ese lote de producto, si debe cambiar la configuracion de productos a
fabricar o a adquirir, y hasta si es posible manejar mejores margenes
sin poner en riesgo las relaciones existentes, entre muchisima otra in-
formacion valiosa para mantener su negocio operando de manera 6pti-

ma.

Si hay algo que le ocupa y preocupa a una empresa del sector Mayorista
es lograr que sus vendedores sean mas eficientes y mas productivos
cuando estan en el Punto de Venta. Para apoyar con este tema, que
consideramos crucial, Oracle incorporé a Sales Cloud la vertical denomi-
nada Consumer Product Goods, que habilita una serie de caracteristicas

que son imprescindibles para una operacion 6ptima:

Listado de productos.

e Control de inventario por camion.

e Control y seguimiento de Pedidos.

e Gestion de descuentos-bonificaciones y combos.

e Encuestas de Satisfaccion.

e Seguimiento de Propagandas (Trademarketing).

e (Gestion de Visitas (revisiéon de inventario, propaganda y pedido).
e Analiticos de desempefo.

e Gestion y control de comisiones.

e Gamificacion.

e Fondeo a los comercios para mercadeo.

Contacto ventas: +506 2201-1430

CONTACTE UN'SOCIO COMERCIAL

Deje que esa sinfonia le arrulle por las noches
y duerma tranquilamente... sabiendo que su
empresa estd en buenas manos. Incorpore a
Su proceso comercial las siguientes capacida-
des:

e Definicion de promociones por requisitos.
e Validacién de cotizaciones.

o Definicién de precios y descuentos.

¢Sabe usted a ciencia cierta lo que los consumi-
dores, o el cliente final de sus productos, esta
diciendo de su marca? ¢Esos tediosos estudios
de mercado le estan dando una retroalimenta-
cion incompleta y poco Gtil? ¢Cual es la opinién
del plblico acerca de su empresa con respecto

a sus competidores?

Oracle Social Cloud le da la habilidad de escu-
char al cliente final... y tomar cartas en el asun-
to. Y, si quiere ir ain mas alla, apoye a sus Dis-
tribuidores con una base de conocimiento con
preguntas frecuentes, que se actualice y priori-
ce de acuerdo con lo que los mismos clientes
demandan. Manténgase siempre un paso delan-
te de sus competidores:

. Escuche lo que se habla de su marca o de

la competencia.

° Interactle con los comercios y clientes

finales por redes sociales.

(] Gestione publicaciones a través de las

diferentes redes sociales.

[ Gestione las solicitudes y mensajes de sus

seguidores.

simpetus




ORACLE SERVICE CLOUD Y. ORACLE MARKETING CLOUD

MINORISTAS

El principal reto de una empresa dedicada al comercio al menudeo es manejar
una gran variedad de productos, de manera que sus clientes siempre estén in-
teresados en volver, sin tener un gran volumen de tales productos en inventario,
de manera que se optimicen los margenes de utilidad y los flujos de efectivo.

Por ello, conocer en detalle la demanda de productos y anticiparse a lo que vayan
a preferir sus clientes es clave para mantener ese precioso equilibrio entre lo que
se compra y lo que se vende, optimizando los margenes de ganancia.

= ¢Qué productos o lineas de productos se estdn demandando mas?

= ¢Hay alguna estacionalidad para una parte o la totalidad de lo que vende?

= ¢Cudles tiendas o puntos de venta estan teniendo problemas de desempe-
no?

= ¢Existen zonas geograficas que estan mostrando una tendencia que debe

ser tomada en cuenta?

Estas, y todas esas otras preguntas que usted debe responder apoyando-
se tan sélo en su intuicion, pueden contestarse facilmente, si cuenta con
la tecnologia adecuada y el implementador correcto.

¢Desea incrementar continua y consistentemente sus ventas? Preglnte-
nos como. Descubrird que puede tener, al alcance de la mano, justo lo que
necesita para llevar su negocio a las nubes.

MEJORE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE CON ORACLE E IMPETUS

ORACLE SALES CLOUD

El consumidor final es su cliente. Esa persona tiene habitos de consumo
gue, sumados a los habitos de consumo individuales de ese mar de
clientes que se acercan a su marca establecen un patrén grupal de com-
portamiento del mercado.



Imaginese un portal web donde sus clien-
tes puedan levantar pedidos, revisar el
estado de su linea de crédito, reportar los
pagos, levantar solicitudes de devolucion,
cambio o reparacion, aplicar descuentos o

promociones especiales...

Y ahora imagine que ese portal sélo le
tomo6 unas cuantas semanas ponerlo en
operacion y que el mantenimiento y actua-
lizacion lo puede hacer personal que no
sabe de informatica, pero que si sabe ma-
nejar herramientas de productividad de
oficina con las que hacen cartas o crean
hojas electronicas, mismas que les permi-
ten mantener siempre vigente el portal,
con un aspecto profesional al tiempo que
se respetan todos los lineamientos de su

marca.

Eso que imaginé puede ser realidad hoy gracias
a Oracle Commerce Cloud. Simplifique los pro-

cesos con sus Distribuidores, mejore significati-
vamente el servicio y la eficiencia... En pocas
palabras: traiga la operacion de su empresa al
nuevo milenio. ¢Hasta donde quiere hacer cre-
cer su negocio? El cielo es el limite. ¢Por qué
conformarse con menos? Usted puede lograr
que su empresa:

. Sustituya todos esos canales de venta que

resultan demasiado caros para el negocio.

(] Implemente un sistema de auto-pedidos,
donde los clientes puedan comprarle mu-
cho mas rapida y eficientemente, recibien-
do sugerencias inteligentes de productos

relevantes.

Comprenda como se comporta esa multitud de clientes en tiempo real y
tendra lo que necesita para decidir si debe mandar a traer ese lote de
producto, si debe cambiar la configuraciéon de productos a adquirir, y
hasta si es posible manejar mejores margenes sin poner en riesgo las
ventas, entre muchisima otra informacion valiosa para mantener su ne-

gocio operando de manera 6ptima.

Si hay algo que le ocupa y preocupa a una empresa del sector Minorista
es lograr que sus vendedores sean mas eficientes y mas productivos.
Para apoyar con este tema, que consideramos crucial, Oracle incorporé
a Sales Cloud la vertical denominada Consumer Product Goods, que
habilita una serie de caracteristicas que son imprescindibles para una

operacion 6ptima:

Listado de productos.

e Control de inventario por camion.

e Control y seguimiento de Pedidos.

e (Gestion de descuentos-bonificaciones y combos.
e Encuestas de Satisfaccion.

e Seguimiento de Propagandas (Trademarketing).

e (Gestion de Visitas (revisiéon de inventario, revision de propaganda,

tomar pedido).
e Analiticos de desempeno.
e Gestion y control de comisiones.
e Gamificacion.

e Fondeo a los comercios para mercadeo.

Contacto ventas: +506 2201-1430

CONTACTE UN SOCIO COMERCIAL

;Sabe usted a ciencia cierta lo que el
cliente final de sus productos esta dicien-
do de su marca? ¢Esos tediosos estudios
de mercado le estan dando una retroali-
mentaciéon incompleta y poco Gtil? ¢Cual
es la opinion del plblico acerca de su em-
presa con respecto a sus competidores?

Oracle Social Cloud le da la habilidad de
escuchar al cliente final... y tomar cartas

en el asunto. Reaccione a tiempo a las
quejas, dele mas impulso a esa nueva li-
nea de productos que esta resultando ser
un éxito. En pocas palabras: actie cuando
aln es tiempo para hacer una diferencia.

Y, si quiere ir ain mas alla, apoye a sus
clientes con una base de conocimiento con
preguntas frecuentes, que se actualice y
priorice de acuerdo con lo que ellos mis-
mos demandan. Manténgase siempre un
paso delante de sus competidores:

e Escuche lo que se habla de su marca

o de la competencia.

e [nteractle con los comercios y clientes

finales por redes sociales.

e Gestione publicaciones a través de las

diferentes redes sociales.

e (Gestione las solicitudes y mensajes de

sus seguidores.




ORACLE SERVICE CLOUD RS ‘ ORACLE MARKETING CLOUD

El principal reto de una institucion financiera es mantener una cartera crediticia
sana, al tiempo que flexibiliza su oferta de productos financieros para atraer a un
cliente que cada vez cuenta con mas opciones.

Las Tecnologias Digjtales han causado que la evolucion del Sector Financiero
haya tomado mayor fuerza en las Ultimas décadas: desde las transferencias elec-
trénicas de fondos que ocurren en cuestion de segundos, pasando por la apari-
cion de los cajeros automaticos, hasta el acceso a servicios financieros a través
de portales en Internet, toda la oferta de servicios ha tenido que estarse redefi-
niendo y reinventando cada vez con mas frecuencia, para seguir el ritmo de los
tiempos actuales.

Los Milennials han nacido y crecido en medio de esta revolucion informatica,
la cual ha hecho que existan actualmente muchisimos medios de acceso a la
informacion, por lo que resulta mas facil para esta generacion de trabajadores
jovenes (menores de 40 afios) comparar y evaluar a todas las empresas que
les brindan servicios, en particular, las instituciones financieras.

Este fendmeno de evolucion de los clientes afecta mas duramente a aquellas
organizaciones que son incapaces de conectarse de manera agil y consistente
con sus clientes en cualquiera de los canales a que ellos tienen acceso a la
informacion. Las organizaciones que si lo hacen, estan comenzando a tener
una ventaja competitiva muy marcada, pues cada dia se suman mas y mas
clientes de esta generacion a la fuerza laboral, por lo que ignorar las necesi-
dades de conexion que estos clientes tienen, repercute directamente en la
imagen de la organizacién y, por ende, en la posibilidad de brindar servicios y
productos adecuados para estos clientes.

¢Desea llevar el liderazgo en un sector tan competido como el suyo? Pregln-
tenos como. Descubrird que puede tener, al alcance de la mano, justo lo que
necesita para llevar su institucién a la cabeza de la carrera.

MEJORE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE CON ORACLE E IMPETUS




Imaginese un portal web donde sus clientes
puedan ver propiedades en venta, revisar el
estado de sus créditos, cuentas y tarjetas, efec-
tuar pagos, levantar solicitudes de atencion o
de adquisicion de nuevos productos, aplicar
tasas preferenciales o promociones especia-

les...

Y ahora imagine que ese portal s6lo le tom6
unas cuantas semanas ponerlo en operacion y
gue el mantenimiento y actualizacion lo puede
hacer personal que no sabe de informatica,
pero que si sabe manejar herramientas de pro-
ductividad de oficina con las que hacen cartas
o crean hojas electrénicas, mismas que les
permiten mantener siempre vigente el portal,
con un aspecto profesional al tiempo que se

respetan todos los lineamientos de su marca.

Eso que imagind puede ser realidad hoy gracias
a Oracle Commerce Cloud. Simplifique los pro-
cesos con sus clientes, mejore significativamen-
te el servicio y la eficiencia... En pocas pala-
bras: traiga la operacion de su empresa al nue-
vo milenio. ¢Hasta donde quiere hacer crecer
su organizacion? El cielo es el limite. ¢Por qué
conformarse con menos? Usted puede lograr
que su institucion:

®  Sustituya todos esos canales de venta que
resultan demasiado caros para la organiza-

cion..

° Implemente un sistema de comercio elec-
trénico, donde los clientes puedan com-
prarle mucho mas rapida y eficientemente.

ORACLE SALES CLOUD

Sus clientes tienen habitos de consumo, que se ven reflejados en la forma

en que usan los instrumentos de ahorro y crédito que manejan con su
institucion: transferencias electronicas, compras en comercios, depoésitos

de sueldo, pago de recibos... La lista sigue y sigue.

Comprenda como se comporta esa multitud de clientes en tiempo real y
tendra lo que necesita para decidir si debe aumentar o disminuir la tasa
de interés de tal o cual producto, si debe realizar un convenio con deter-
minado comercio, y hasta si es posible manejar ofrecer créditos adiciona-
les sin poner en riesgo la cartera crediticia, entre muchisima otra informa-

cion valiosa para mantener su institucion operando de manera 6ptima.

Si hay algo que le ocupa y preocupa a una empresa del sector Finanzas es
lograr que su personal sea mas eficiente y mas productivo, al tiempo que
brinda un servicio 6ptimo cuando interactlda con los clientes. Para apoyar
con este tema, que consideramos crucial, Oracle incorpor6 a Sales Cloud
la vertical denominada Financial Services, que habilita una serie de carac-

teristicas que son imprescindibles para una operacion idonea:

—> Vista de 360° de la informacion del cliente.
—> Recomendacién de productos financieros basado en las necesidades actuales.
—> Rapida creacién de cuentas.

= Analisis dinamico de necesidades con cotizacion en tiempo real

= Encuestas de Satisfaccién. = Gestion de cuotas.

= Gestidon de cuotas. —> Modelos Predictivos.

o - = Prevencion de registros duplicados.
—> Analiticos de desempeno

= Gamificacion.
—> Coaching a los vendedores.

Contacto ventas: +506 2201-1430

CONTACTE UN SOCIO COMERCIAL

¢Sabe usted a ciencia cierta lo que los clientes
estan diciendo de su marca? ¢Esos tediosos
estudios de mercado le estan dando una retro-
alimentacion incompleta y poco Gtil? ¢Cual es la
opinién del plblico acerca de su institucién con
respecto a las deméas?

Oracle Social Cloud le da la habilidad de escu-

char al cliente... y tomar cartas en el asunto.
Reaccione a tiempo a las quejas, dele mas im-
pulso a esos productos nuevos que estan resul-
tando ser un éxito. En pocas palabras: actie
cuando alin es tiempo para hacer una diferen-

cia.

Y, si quiere ir alin mas alla, apoye a sus clientes
con una base de conocimiento con preguntas
frecuentes, que se actualice y priorice de acuer-
do con lo que los mismos clientes demandan.
Manténgase siempre un paso delante de la com-

petencia:

° Escuche lo que se habla de su marca o de

la competencia.

(] Interactle con los comercios y clientes por

redes sociales.

[ Gestione publicaciones a través de las

diferentes redes sociales.

o Gestione las solicitudes y mensajes de sus

seguidores.

simpetus




¢La atencién que le brinda a sus clientes
via telefonica o por correo electrénico ca-
rece de los mismos estandares de calidad
que la atencion en la plataforma de servi-
cios? ¢Hay respuestas a preguntas fre-
cuentes que no estan centralizadas y que,
por la misma razén, no son consistentes
en los distintos canales de servicio? ¢Los
comentarios o preguntas en redes socia-
les no estan recibiendo una respuesta
oportuna? ¢Tiene el personal que brinda
servicio al cliente que consultar muchos
sistemas separados para tener una vista
integral de 360 grados del estatus de ca-
da cliente?

Si contesto6 afirmativamente a estas pre-

guntas, es muy probable que Oracle Servi-

ce Cloud sea justo lo que usted necesita
para manejar la complejidad del proceso
de atencion y servicio al cliente con cali-
dad de clase mundial.

Fortalezca cada dia mas la relacién con
sus clientes, contando con la funcionali-
dad clave para optimizar la operacion de

SuU empresa:

TECLCO

El principal reto de una empresa del sector Telco es retener a su clientela, cuan-
do el mercado ofrece tantas opciones y facilidades para cambiarse de una opera-
dora a otra, siendo usualmente la principal razoén para que un cliente se vaya el
mal servicio.

Este fenémeno afecta mas duramente a aquellas organizaciones que son incapa-
ces de conectarse de manera agil y consistente con sus clientes en cualquiera de
los canales por los que ellos tienen acceso al servicio al cliente. Las organizacio-
nes que si lo hacen, estdan comenzando a tener una ventaja competitiva muy
marcada, pues esa consistencia al brindar servicio, y maxime cuando hay un
cliente molesto del otro lado, repercute directamente en la imagen de la organiza-
cion, para bien o para mal, dependiendo de si se cuenta con la informacion co-
rrecta en el momento justo y si se da respuesta y solucion de manera oportuna al
cliente.

¢Desea mantener su posicion firme con los clientes actuales y seguir atrayendo
nuevos clientes a su marca? Preglintenos como. Descubrira que puede tener, al
alcance de la mano, justo lo que necesita para llevar su empresa a la cabeza de
la carrera.

MEJORE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE CON ORACLE E IMPETUS

ORACLE SALES CLOUD

Atraer nuevos clientes es un esfuerzo de todos los dias para su Departamento de
Ventas. Y es una “labor de hormiga” que requiere un esfuerzo descomunal de
detectar una miriada de hogares y negocios que estén interesados en contratar a
su empresa y no a alguna otra.

Comprenda como se comporta esa multitud de clientes en tiempo real y tendré lo
que necesita para decidir si debe aumentar su oferta de servicios en un territorio,
o si debe ampliar la cobertura de sus servicios a otras areas no exploradas aun, y
hasta si es posible manejar descuentos especiales o crear paquetes promociona-
les sin poner en riesgo la rentabilidad del negocio, entre muchisima otra informa-
cion valiosa para mantener su empresa operando de manera 6ptima.

Las empresas del sector Telco enfrentan un
gran reto: atraer y retener a los clientes en un
mercado donde abunda la competencia. El reto
se origina en el hecho de que los clientes perci-
ben que los productos y servicios que se ofre-
cen son los mismos o muy parecidos. En un
grupo tan competido... ¢como sobresalir del
resto?

¢Como proyectar ese valor diferenciador que
su empresa ofrece a los clientes? ¢Hay venta-
jas Unicas que le interesa dar a conocer entre
sus clientes? ¢Cuales clientes son los que re-
quieren un trato preferencial, por el valor que
tienen para su institucion? ¢Coémo retenerlos y
atraer mas de esos?

Oracle Marketing Cloud le puede ayudar a ma-
nejar todos estos pormenores con eficiencia y
rapidez, para que aproveche el momentum del
mercado. Navegue con el viento del éxito a su
favor, incorporando en sus procesos operativos
la siguiente funcionalidad:

e Mercadeo digital.
e Segmentacion de los clientes.

e Personalizacion del mensaje para los
clientes.

e  Orquestacion de clientes.

e Seguimiento a sus campanas de merca-
deo.

wimpetus




Si hay algo que le ocupa y preocupa a una empresa del sector Telco es lograr que |05/ 0102 51010 E e h0)0 D)
su personal sea mas eficiente y mas productivo, al tiempo que brinda un servicio

6ptimo cuando interactda con los clientes. Para apoyar con este tema, que consi-
deramos crucial, Oracle incorpor6 a Sales Cloud la vertical denomina-

da Communications, que habilita una serie de caracteristicas que son imprescindi-
bles para una operacion idénea:

Tablero de control especifico para Telco.
Acceso directo a la facturacion de un cliente y detalles de uso.
Enfoque basado en ingresos recurrentes y contratos.

Obtenga un conocimiento mas profundo de la actividad digital reciente de
un cliente y detalles de renovacion de cada contrato.

Mejore la experiencia del cliente con una vista completa de los casos de
servicio, la facturacién e informacién de uso.

Enfoque en las oportunidades de negocio con mayor probabilidad de cie-
rre.

Encuestas de Satisfaccion.
Analiticos de desempefio.
Coaching a los vendedores.
Gestion de cuotas.

Modelos Predictivos.

Prevencion de registros duplicados.

Gamificacion.

Contacto ventas: +506 2201-1430

CONTACTE UN 'SOCIO COMERCIAL




SEGURIDAD CIUDADANA

Permite conocer en tiempo real el ni-
vel de patrullaje por cada comisaria,
indicando calles patrulladas, kilome-
tros recorridos, promedios de veloci-
dad, delitos, patrulleros disponibles,
etc.

DENUNCIAS DE CIUDA-
DANO

Denuncias del ciudadano a través de
multiples medios. Clasificacion por
tipo de incidente (seguridad turistica,
asalto, violencia familiar, etc.)

BOTON DE PANICO

Llamada inmediata a la policia munici-

pal sobre una emergencia en un sitio
particular. Determinacion por GPS de
la ubicacion del denunciante.

SERVICIOS PUBLICOS

El principal reto de una institucion de servicios publicos es ofrecer un
servicio eficiente y rapido, apegandose a un presupuesto, a un nime-
ro cada vez mayor de ciudadanos, con el objetivo de que la imagen
ante el publico mejore cada dia, pues la opinién publica repercute
directamente en la posibilidad de que el jerarca de la institucion y su
equipo de asesores continden implementando proyectos en beneficio
de la comunidad.

Este fenomeno afecta mas duramente a aquellas instituciones que
son incapaces de conectarse de manera agil y consistente con su
publico objetivo en cualquiera de los canales por los que ellos tienen
acceso al servicio al ciudadano. Las organizaciones que si lo hacen,
estan comenzando a tener una mejora en imagen muy marcada,
pues esa consistencia al brindar servicio, y maxime cuando hay un
ciudadano molesto del otro lado, repercute directamente en la ima-
gen de la institucion, para bien o para mal, dependiendo de si se
cuenta con la informacién correcta en el momento justo y si se da
respuesta y solucion de manera oportuna al ciudadano.

;Desea mejorar cada vez mas la imagen de su institucion ante la
ciudadania? Preglntenos como. Descubrira que puede tener, al al-
cance de la mano, justo lo que necesita para llevar, cada vez mas
seguido, su institucion a la seccion de buenas noticias de los medios.

MEJORE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE CON ORACLE E IMPETUS

¢Sabe usted a ciencia cierta lo que los
ciudadanos estan diciendo de su institu-
cion? ¢Esas tediosas encuestas de opi-
nion le estan dando una retroalimentacion
incompleta y poco Util? ¢Cual es la opinion
del pulblico acerca de su institucion con
respecto a las demas?

Oracle Social Cloud le da la habilidad de
escuchar al ciudadano... y tomar cartas en
el asunto. Reaccione a tiempo a las que-
jas, atienda de manera inmediata una
crisis. En pocas palabras: actie cuando
aln es tiempo para hacer una diferencia y
mejore su imagen publica.

Y, si quiere ir aln mas alla, apoye a su
pablico objetivo con una base de conoci-
miento con preguntas frecuentes, que se
actualice y priorice de acuerdo con lo que
los mismos ciudadanos demandan. Man-
téngase siempre un paso delante de las
necesidades de la ciudadania:



PLATAFORMA DE GES-
TION DEL PATRULLAJE

Control de ubicacion de patrullajes, fre-
cuencia, designacion del equipo mejor
calificado en caso de emergencia, ma-
pa con resumen de rutas, indicacion
exacta de ubicacion de las unidades en
todo momento.

REVISION DE INCIDEN-
TES EN REDES SOCIA-
LES

Determinacion de focos de violencia,
emergencias o posibles incidentes a
través de redes sociales.

ORACLE SERVICE CLOUD

¢La atencion que le brinda a su publico objetivo via telefénica o por
correo electronico carece de los mismos estandares de calidad que
la atencion en la plataforma de servicios? ¢Hay respuestas a pregun-
tas frecuentes que no estan centralizadas y que, por la misma razon,
no son consistentes en los distintos canales de servicio?

¢Los comentarios o preguntas en redes sociales no estan recibiendo
una respuesta oportuna? ¢Tiene el personal que brinda servicio al
ciudadano que consultar muchos sistemas separados para tener una
vista integral de 360 grados del estatus de cada persona?

Si contest6 afirmativamente a estas preguntas, es muy probable
que Oracle Service Cloud sea justo lo que usted necesita para mane-
jar la complejidad del proceso de atencion y servicio al ciudadano
con calidad de clase mundial.

Fortalezca cada dia mas la relacion con su publico objetivo, contando
con la funcionalidad clave para optimizar la operacion de su institu-
cion.

FICHA UNICA CIUDADANA

Creacion de expediente Gnico del ciudadano en donde se integren
sus datos, sus consultas, sus casos abiertos y el historial de aten-
cion.

= Atencién personalizada.
= Acceso omnicanal.

= Acceso por redes sociales.

Contacto ventas: +506 2201-1430

CONTACTE UN SOCIO COMERCIAL

Escuche lo que se habla de su ins-
titucion o de instituciones simila-
res.

Interactle con los ciudadanos por

redes sociales.

Gestione publicaciones a través de

las diferentes redes sociales.

Gestione las solicitudes y mensa-

jes de sus seguidores.




ORACLE SERVICE CLOUD

ORACLE SOCIAL CLOUD

LOGISTICA

El principal reto de una empresa de logistica es ofrecer un servi-
cio eficiente y rapido, a un nimero cada vez mayor de clientes,
asegurando la llegada de cada envio en perfectas condiciones a
su destino, cumpliendo con los tiempos de entrega ofrecidos y
apegandose a las politicas de precios, sin sacrificar margenes
de utilidad.




La complejidad de gestionar de una empresa de logistica
hace muy dificil que cualquier solucion orientada a mejo-
rar el servicio al cliente se adapte con facilidad a una
gran cantidad de requerimientos extremadamente com-
plejos, que muchas veces implican tener que integrar
dicha solucién con productos de software de terceros o
desarrollados internamente para gestionar: almacena-
miento y bodegaje, transporte (incluyendo: motocicletas,
automoviles, camiones, trenes, aviones y barcos), proce-
samiento de érdenes de servicio, entre otros, con grandi-
simos vollimenes de transacciones, donde el desempeno
optimo es crucial para hacer la diferencia.

¢Desea optimizar el servicio al cliente sin sacrificar ren-

dimiento y aprovechando toda la inversién actual en in-

fraestructura tecnoldgica? Preglntenos como. Descubri-
ra que puede tener, al alcance de la mano, justo lo que

necesita para mantenerse a la vanguardia en un mundo
cada vez mas conectado.

Contacto ventas: +506 2201-1430

CONTACTE UN SOCIO COMERCIAL




ORACLE SERVICE CLOUD

El principal reto de una institucion del cuidado de la salud es
ofrecer un servicio personalizado y un trato amable, considera-
do y humano, a un nimero cada vez mayor de pacientes, ape-
gandose a altos estandares internacionales de calidad en el
proceso de atencion, con el objetivo de que la imagen ante el
publico mejore cada dia, y mas personas prefieran acudir a la
institucion propia y no a otras.




Fortalezca cada dia mas la relacion
con sus pacientes, contando con la
funcionalidad clave para optimizar la
operacion de su institucion.

Informacion al Publico

BASE DE CONOCIMIEN-
TO UNICA

Para todos los medios de contacto, se
actualiza de forma inteligente segun el
acceso a ella. Aplicable a:

= Portal de preguntas frecuentes.
= Consulta de especialidades.

= Consulta interna de procesos o
documentos.

INTEGRACION CON RE-
DES SOCIALES

Creacion y atencion de casos a través
de redes sociales.

Esta situacion impacta mas fuertemente a aquellas insti-
tuciones que son incapaces de conectarse de manera
agil y consistente con su publico objetivo en cualquiera
de los canales por los que ellos tienen acceso al servicio
al cliente. Las organizaciones que si lo hacen, estan co-
menzando a tener una mejora en imagen muy marcada,
pues esa consistencia al brindar servicio, y maxime cuan-
do hay un paciente requiriendo atencion y cuidado, re-
percute directamente en la imagen de la institucion, para
bien o para mal, dependiendo de si se cuenta con la in-
formacion correcta en el momento justo y si se da res-
puesta y atencion de manera oportuna al paciente y a
sus familiares.

¢Desea mejorar el proceso de atencion de sus pacien-
tes? Preglntenos como. Descubrird que puede tener, al
alcance de la mano, justo lo que necesita para llevar su
institucion al primer lugar de preferencia.

Contacto ventas: +506 2201-1430

CONTACTE UN'SOCIO COMERCIAL

JSabe usted a ciencia cierta lo que su
publico objetivo esta diciendo de su insti-
tucion? ¢Esas tediosas encuestas de opi-
nion le estan dando una retroalimentacion
incompleta y poco Util? ¢Cual es la opinion
del pulblico acerca de su institucion con
respecto a las demas?

Oracle Social Cloud le da la habilidad de
escuchar al publico... y tomar cartas en el
asunto. Reaccione a tiempo a las quejas,
atienda de manera inmediata un rumor o
desinformacién, antes de que se haga
viral y lesione su institucion. En pocas pa-
labras: actle cuando aln es tiempo para
hacer una diferencia.

Y, si quiere ir aln mas alla, apoye a su
pablico objetivo con una base de conoci-
miento con preguntas frecuentes, que se
actualice y priorice de acuerdo con lo que
los mismos usuarios demandan. Mantén-
gase siempre un paso delante de las ne-
cesidades del publico:

= Escuche lo que se habla de su institu-
cion o de instituciones similares.

= Interactle con los ciudadanos por
redes sociales.

= Gestione publicaciones a través de las
diferentes redes sociales.

= Gestione las solicitudes y mensajes
de sus seguidores.




ORACLE SERVICE CLOUD

EDUCACION

El principal reto de una institucion educativa es ofrecer un servi-
cio personalizado y un trato amable a un nimero cada vez ma-
yor de estudiantes, apegandose a altos estandares internacio-
nales de calidad en el proceso de atencion, con el objetivo de
que la imagen ante el publico mejore cada dia, y mas personas
prefieran acudir a la institucion propia y no a otras.




Fortalezca cada dia mas la relacion
con sus estudiantes, contando con la
funcionalidad clave para optimizar la
operacion de su institucion.

Servicios al Estudiante

PORTAL DE AUTOSERVI-
CIO

Los estudiantes podran sacar citas
en linea para evacuar dudas, ha-
cer su matricula en linea, consultar

su récord académico, presentar
quejas o consultas y mucho mas.

RECORD DEL ESTU-
DIANTE

Creacion de expediente Unico del estu-
diante en donde se integren sus da-
tos, sus consultas, sus materias cursa-
das, ganadas y perdidas, sus exame-
nes y el historial de atencion.

= Atencion personalizada.
= Acceso omnicanal.

= Acceso por redes sociales.

CALENDARIO DEL ES-
TUDIANTE

Consulta de materias matriculadas,
dias feriados, excepciones, avisos,
eventos institucionales, etc.

Esta situacion impacta mas fuertemente a aquellas insti-
tuciones que son incapaces de conectarse de manera
agil y consistente con su publico objetivo en cualquiera
de los canales por los que ellos tienen acceso al servicio
al cliente. Las organizaciones que si lo hacen, estan co-
menzando a tener una mejora en imagen muy marcada,
pues esa consistencia al brindar servicio, y maxime cuan-
do hay un estudiante requiriendo informacion para tomar
una decision, repercute directamente en la imagen de la
institucion, para bien o para mal, dependiendo de si se
cuenta con la informacion correcta en el momento justo
y si se da respuesta y atencion de manera oportuna al
estudiante.

¢Desea mejorar el proceso de atencion de sus estudian-
tes? Pregluntenos como. Descubrira que puede tener, al
alcance de la mano, justo lo que necesita para llevar su
institucion al primer lugar de preferencia.

Contacto ventas: +506 2201-1430

CONTACTE UN'SOCIO COMERCIAL

JSabe usted a ciencia cierta lo que su
publico objetivo esta diciendo de su insti-
tucion? ¢Esas tediosas encuestas de opi-
nion le estan dando una retroalimentacion
incompleta y poco Util? ¢Cual es la opinion
del pulblico acerca de su institucion con
respecto a las demas?

Oracle Social Cloud le da la habilidad de
escuchar al publico... y tomar cartas en el
asunto. Reaccione a tiempo a las quejas,
atienda de manera inmediata un rumor o
desinformacién, antes de que se haga
viral y lesione su institucion. En pocas pa-
labras: actle cuando aln es tiempo para
hacer una diferencia.

Y, si quiere ir aln mas alla, apoye a su
plblico objetivo con una base de conoci-
miento con preguntas frecuentes, que se
actualice y priorice de acuerdo con lo que
los mismos estudiantes demandan. Man-
téngase siempre un paso delante de las
necesidades del publico:

= Escuche lo que se habla de su institu-
cion o de instituciones similares.

= Interactue con los estudiantes y profe-
sores por redes sociales.

= Gestione publicaciones a través de las
diferentes redes sociales.

= Gestione las solicitudes y mensajes
de sus seguidores.

aimpetus




